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TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE CHARGE DE L’'EMPLOI

AGENT(E) DE PROPRETE ET D’HYGIENE

Le titre professionnel de : AGENT(E) DE PROPRETE ET D’HYGIENE! niveau V (code NSF : 343 t) se compose de deux activités types, chaque
activité type comportant les compétences nécessaires a sa réalisation. A chaque activité type correspond un Certificat de Compétences

Professionnelles.

L'agent(e) de propreté et d'hygiene travaille seul(e) ou en équipe sous la
responsabilité d'un hiérarchique auquel il (elle) rend compte. Dans le
respect des consignes, l'agent(e) de propreté et d'hygiéne contribue au
maintien en état de propreté et d'hygiene des locaux, au bien-étre et au
confort du client et/ou de l'usager. Il (elle) met en ceuvre les techniques et
méthodes appropriées a tout type de prestation de nettoyage.

Tout au long de son service, I'agent(e) de propreté et d'hygiéne respecte
les régles d'hygiéne et de sécurité, d'ergonomie et contribue au
développement durable par la pratique d'éco-gestes. Dans le respect de sa
fiche de poste, il (elle) prend connaissance du diagnostic de I'état des sols
et des surfaces, choisit sa tenue de travail, prépare les produits et les
matériels nécessaires en fonction de la méthode préconisée et manipule
avec précaution les produits actifs et les matériels. Il (elle) organise son
intervention en fonction du temps imparti et dans le souci de limiter la géne
occasionnée pour les usagers des lieux. Il (elle) réalise des prestations
d'entretien courant manuel et des prestations d'entretien mécanisé ou de
remise en état sur tout type de sols. Il (elle) peut réaliser le nettoyage
manuel et le nettoyage mécanisé lors d'une méme prestation.
Dans les locaux a risque de bio contamination, 'agent(e) se conforme
strictement au protocole de nettoyage défini par le client. Il (elle) controle
sa prestation en vérifiant I'atteinte du niveau de qualité exigé et il (elle)

rend compte sur les documents de tragabilité.

Il (elle) maintient son matériel en état de propreté, en assure I'entretien
courant et informe son responsable hiérarchique de I'état des stocks
dans le cadre d'une procédure d'approvisionnement.

Il (elle) peut étre amené(e) a ajuster ses taches pour répondre a une
demande ponctuelle d'un client. Il (elle) respecte la confidentialité¢ des
informations regues et les conditions d'accés au site.

Il (elle) transmet des informations en direct ou par écrit aux autres agents
et peut étre en contact avec d'autres intervenants externes.
Il (elle) exerce dans des milieux professionnels diversifiés, dans le cadre
d'une prestation de nettoyage, externalisée ou non. Il (elle) peut intervenir
seul(e) et/ou en équipe sur plusieurs sites, parfois distants les uns des
autres. L'agent(e) de propreté et d'hygiéne porte obligatoirement un
équipement de protection individuelle. 1l (elle) manipule du matériel
mécanisé. L'emploi exige une station debout prolongée avec parfois un
rythme de travail soutenu. La prestation s'effectue généralement en
dehors des horaires habituels de travail et d'utilisation des locaux, tot le
matin, mais également tard le soir ou durant la nuit

B CCP - REALISER UNE PRESTATION DE SERVICE
D’ENTRETIEN MANUEL ADAPTEE AUX LOCAUX, AUX SURFACES
ET A LEUR UTILISATION

o Réaliser I'entretien manuel des locaux a usage professionnel et/ou
privatif.

o Réaliser I'entretien manuel courant et périodique des sanitaires.

o Réaliser I'entretien manuel des locaux dans le respect des protocoles
liés a des environnements spécifiques.

B CCP - REALISER UNE PRESTATION DE SERVICE
D’ENTRETIEN MECANISE ET/OU DE REMISE EN ETAT MECANISEE
ADAPTEE AUX LOCAUX, AUX SURFACES ET A LEUR UTILISATION

 Réaliser le lavage mécanisé ou la remise en état des sols durs.

o Réaliser I'entretien mécanisé ou la remise en état des sols souples
protégés ou non protégeés.

o Réaliser I'entretien mécanisé ou la remise en état des surfaces textiles.

[CLEERIZNREE]  référence du titre : AGENT(E) DE PROPRETE ET D’HYGIENE!

Information source : référentiel du titre : APH

Tce titre a été crée par arrété du 31 juillet 2003 (JO modificatif du 30 avril 2013)

Emploi métier de rattachement suivant la nomenclature du ROME : K2204-Nettoyage de locaux



MODALITES D’OBTENTION DU TITRE PROFESSIONNEL?

1 - Pour un candidat issu d’un parcours continu de formation
ATlissue d’'un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels sur la
base des éléments suivants :

o les résultats aux évaluations réalisées en cours de formation ;

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi son expérience et les compétences acquises ;
o Uune mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

2 - Pour un candidat a la VAE
Le candidat constitue un dossier de demande de Validation des Acquis de son Expérience professionnelle justifiant, en tant que salarié ou
bénévole, d'une expérience professionnelle de trois ans en rapport avec le titre visé.
Il regoit, de 'Unité Territoriale de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi
(DIRECCTE), une notification de recevabilité lui permettant de s’inscrire a une session de validation du titre.
Lors de cette session, le candidat est évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi les compétences acquises ;
o Uune mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

Pour ces deux catégories de candidats (§ 1 et 2 ci-dessus), le jury, au vu des éléments spécifiques a chaque parcours, décide ou
non de lattribution du titre. En cas de non obtention du titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificat(s) de compétences
professionnelles (CCP) composant le titre. Le candidat dispose ensuite de cing ans, a partir de la date d’obtention du premier CCP, pour
capitaliser tous les CCP. Aprés obtention de tous les CCP constitutifs du titre, le jury peut, s'il le souhaite, convoquer le candidat a un
nouvel entretien

3 - Pour un candidat issu d’un parcours discontinu de formation
Le candidat issu d'un parcours composé de différentes périodes de formation peut obtenir le titre par capitalisation des Certificats de
Compétences Professionnels constitutifs du titre.
Pour 'obtention de chaque CCP, le candidat est évalué par un bindme d’évaluateurs composé d’un professionnel et d’un formateur de la
spécialité. L'évaluation est réalisée sur la base des éléments suivants :

o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCP,

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, la

pratique professionnelle du candidat valorisant ainsi les compétences acquises.

Aprés obtention de tous les CCP du titre visé le jury de professionnels conduit un entretien avec le candidat en vue d’attribuer le titre.

MODALITES D’OBTENTION D’UN CERTIFICAT COMPLEMENTAIRE DE SPECIALISATION (CCS) 2

Un candidat peut préparer un CCS s'il est déja titulaire du Titre Professionnel auquel le CCS est associé.
Un CCS peut étre préparé a la suite d’'un parcours de formation ou par la validation des acquis de I'expérience (VAE). Le candidat est
évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCS,

o un entretien.

PARCHEMIN ET LIVRET DE CERTIFICATION

Un parchemin est attribué au candidat ayant obtenu le titre complet ou le CCS.

Un livret de certification, qui enregistre les CCP progressivement acquis, est destiné au candidat pour I'aider a se repérer dans son
parcours.

Ces deux documents sont délivrés par I'Unité Territoriale de la DIRECCTE.

2| e systéme de certification du ministére chargé de I'emploi est régi par les textes suivants :

- Code de I'éducation notamment les articles L. 335-5, L 335-6 et R. 335-13 et R. 338-2

- Arrété du 09 mars 2006 (JO du 08 avril 2006) et Arrété modificatif du 06 mars 2009 (JO du 14 mars 2009) relatifs aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministere chargé de I'emploi

- Arrété du 08 décembre 2008 (JO du 16 décembre 2008) et Arrété modificatif du 10 mars 2009 (JO du 19 mars 2009) portant réglement des
sessions de validation pour 'obtention du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi



